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Òðàíñôîðìàöèÿ îñíîâ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè â áûâøèõ ïîñòñîâåòñêèõ
ðåñïóáëèêàõ ïðîèñõîäèò ÷àñòî â î÷åíü íåîáû÷íûõ, ïîðîé ïðè÷óäëèâûõ, íåëî-
ãè÷íûõ ôîðìàõ. Òðóäíî îáúÿñíèòü ïîñòóïêè îòäåëüíûõ ëþäåé, âîâëå÷åííûõ â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, òåîðèÿìè ìåíåäæìåíòà èëè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Áåñ÷èñëåííûå �ïèðàìèäû�, íåäîâåðèå ê ïàðòíåðàì, âûâîç êàïè-
òàëà, ïàññèâíîñòü è íåâåðèå ëþäåé â óñïåõ � âîò òîëüêî íåáîëüøàÿ ÷àñòü ïðî-
áëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îáùåñòâî è îòäåëüíûå ãðàæäàíå.

Îáúÿñíèòü ýòî ìîæíî ìíîãèìè ôàêòîðàìè, íî ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì,
íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî æèòåëè Áåëàðóñè è äðóãèõ ïîñòñîâåòñêèõ ðåñ-
ïóáëèê âûøëè èç äðóãîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ ÷àñòî ìåøàåò ïîíÿòü èíîñòðàí-
íûì ïàðòíåðàì èõ â ïîëíîé ìåðå. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ íà Çàïàäå,
íà÷àëî êîòîðûì ïîëîæèë Ìàêñ Âåáåð, ïîäòâåðäèëè âàæíîñòü ïðîáëåìû íàöè-
îíàëüíîé êóëüòóðû. Ê ñîæàëåíèþ, èññëåäîâàíèå êóëüòóð â êîíòåêñòå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà è ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà â Áåëàðóñè è äðóãèõ ïîñòñîâåòñêèõ
ðåñïóáëèêàõ íå ïðîâîäèëîñü. Âîò ïî÷åìó äëÿ íàñ ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé èí-
òåðåñ çàïàäíûå èññëåäîâàíèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå.

Íàèáîëåå èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû ïî äàííîé ïðîáëåìå áûëè ïîëó÷åíû â
70-80 ãîäû ýòîãî ñòîëåòèÿ Ãèðòîì Õîôñòåäîì, ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè IBM.
Åãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü â ïåðèîä ñ 1967 ïî 1980 ãîäû. Îáúåêòîì èññëå-
äîâàíèÿ áûëè ãðàæäàíå 50 ñòðàí ìèðà, ðàáîòàþùèå â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ è
äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ IBM.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé Ã. Õîôñòåäà çàñòàâèëè ìíîãèõ òåîðåòèêîâ è
ïðàêòèêîâ ìåíåäæìåíòà ïî-äðóãîìó ïîñìîòðåòü íà ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíî-
ãî áèçíåñà, â òîì ÷èñëå íà âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî áèçíåñà â
ðàçíûõ ñòðàíàõ. Ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïðè-
ìåíèòåëüíî ê âîçìîæíîñòÿì è îñîáåííîñòÿì ðàçâèòèÿ ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðî-
ïû ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé.

Õîôñòåä îïðåäåëÿåò êóëüòóðó êàê êîëëåêòèâíóþ ìåíòàëüíóþ çàïðîãðàì-
ìèðîâàííîñòü, ÷àñòü ïðåäîïðåäåëåííîñòè íàøåãî âîñïðèÿòèÿ ìèðà, îáùóþ ñ
äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè íàøåé íàöèè, ðåãèîíà èëè ãðóïïû è îòëè÷àþùóþ
íàñ îò ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ íàöèé, ðåãèîíîâ è ãðóïï.

Ì. Ì. ÊÎËÎÍÒÀÉ
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Ã. Õîôñòåäîì ïðåäëîæåíû ÷åòûðå òàê íàçûâàåìûõ �èçìåðåíèÿ� äëÿ îïè-
ñàíèÿ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû:

= èíäèâèäóàëèçì � êîëëåêòèâèçì;
= äèñòàíöèÿ âëàñòè (áîëüøàÿ � ìàëàÿ);
= íåïðèÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè (ñèëüíîå � ñëàáîå);
= ìóæåñòâåííîñòü � æåíñòâåííîñòü.

ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÈÇÌ � ÊÎËËÅÊÒÈÂÈÇÌ

Ïåðâîå èçìåðåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå �èíäèâèäóàëèçì � êîëëåêòèâèçì�.
Ôóíäàìåíòàëüíûì çäåñü, ïî ìíåíèþ Õîôñòåäà, ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñâÿçè èíäè-
âèäóóìà ñ îêðóæàþùèì îáùåñòâîì. Íà îäíîì êîíöå øêàëû ðàñïîëàãàþòñÿ
îáùåñòâà, â êîòîðûõ ñâÿçè ìåæäó èíäèâèäóóìàìè î÷åíü ñëàáû. Íà äðóãîì êîí-
öå øêàëû � îáùåñòâà, â êîòîðûõ ñâÿçè ìåæäó èíäèâèäóóìàìè î÷åíü êðåïêèå.

Â èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ îáùåñòâàõ ñâÿçè ìåæäó èíäèâèäóóìàìè î÷åíü
ñëàáû. Êàæäûé èíäèâèäóóì, ãëàâíûì îáðàçîì, äâèæèì ëè÷íûìè èíòåðåñàìè
è èíòåðåñàìè áëèæàéøèõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Òàêîå ïîâåäåíèå âîçìîæíî áëàãîäà-
ðÿ áîëüøîé ñâîáîäå, ïðåäîñòàâëÿåìîé îáùåñòâîì èíäèâèäóóìàì. Â êîëëåê-
òèâèñòêàõ îáùåñòâàõ ñâÿçè ìåæäó èíäèâèäóóìàìè î÷åíü êðåïêèå. Êàæäûé
èíäèâèäóóì ñ ðîæäåíèÿ âêëþ÷åí â íåêîòîðîå ñîîáùåñòâî, â òàêîå, êàê ðàñøè-
ðåííàÿ ñåìüÿ (âêëþ÷àÿ äåäóøåê è áàáóøåê, äÿäüåâ è òåòîê è ò.ä.), êëàí èëè äå-
ðåâíÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàæäûé èíäèâèäóóì áëþäåò èíòåðåñû ñâîåé ãðóï-
ïû è íå èìååò ìíåíèé èëè óáåæäåíèé, îòëè÷íûõ îò ìíåíèé èëè óáåæäåíèé
ñâîåé ãðóïïû. Â îáìåí íà ýòî ãðóïïà äîëæíà çàùèùàòü ñâîèõ ÷ëåíîâ, êîãäà èì
÷òî-òî óãðîæàåò.

Êàê èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèå, òàê è êîëëåêòèâèñòñêèå îáùåñòâà èíòåãðèðî-
âàíû, îòìå÷àåò Õîôñòåä, íî â èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ îáùåñòâàõ ñâÿçè ìåæäó
ëþäüìè ñëàáûå, â êîëëåêòèâèñòñêèõ îáùåñòâàõ � êðåïêèå.

Êàæäîé èç ïÿòèäåñÿòè îáñëåäîâàííûõ Õîôñòåäîì ñòðàí ñîîòâåòñòâóåò
íåêîòîðîå ïîëîæåíèå âäîëü øêàëû �èíäèâèäóàëèçì � êîëëåêòèâèçì�. Â ðå-
çóëüòàòå îáðàáîòêè îòâåòîâ íà àíêåòó òðàíñíàöèîíàëüíîé êîðïîðàöèè êàæäàÿ
ñòðàíà ïîëó÷èëà ðåéòèíã èíäèâèäóàëèçìà ïî ñòîáàëëüíîé ñèñòåìå: 100 áàë-
ëîâ � êðàéíèé èíäèâèäóàëèçì, 0 áàëëîâ � êðàéíèé êîëëåêòèâèçì. Âñå 50 ñòðàí
ðàñïîëîæèëèñü ãäå-òî ìåæäó ýòèìè äâóìÿ êðàéíèìè òî÷êàìè.

Âûÿñíèëîñü, ÷òî ðåéòèíã èíäèâèäóàëèçìà â ñòðàíå ñòàòèñòè÷åñêè êîððå-
ëèðîâàí ñ óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ. Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíû cïèñîê ñòðàí è
èñïîëüçóåìûõ äàëåå îáîçíà÷åíèé. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåí ãðàôèê, íà êîòîðîì
âåðòèêàëüíàÿ îñü ñîîòâåòñòâóåò ðåéòèíãó èíäèâèäóàëèçìà, à ãîðèçîíòàëüíàÿ
îñü � áëàãîñîñòîÿíèþ ñòðàíû, âûðàæåííîìó â âàëîâîì íàöèîíàëüíîì ïðî-
äóêòå íà äóøó íàñåëåíèÿ íà ãîä ïðîâåäåíèÿ îïðîñà (ïðèìåðíî 1970). Ìû âè-
äèì, ÷òî áîãàòûå ñòðàíû èìåþò èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèå êóëüòóðû, à áåäíûå
ñòðàíû � êîëëåêòèâèñòñêèå.

ÂËÈßÍÈÅ ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÓËÜÒÓÐ...
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Òàáëèöà 1.
Ñòðàíû è ðåãèîíû, âêëþ÷åííûå â èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò Ã. Õîôñòåäà

ÄÈÑÒÀÍÖÈß ÂËÀÑÒÈ

Âòîðîå èçìåðåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå �äèñòàíöèÿ âëàñòè�. Ëþäè íå ðàâ-
íû ïî ñâîèì ôèçè÷åñêèì è èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì. Íåêîòîðûå îá-
ùåñòâà ïîçâîëÿþò ýòèì íåðàâåíñòâàì ïåðåðàñòàòü ñî âðåìåíåì â íåðàâåíñòâà
âî âëàñòè è áîãàòñòâå. Äðóãèå îáùåñòâà ñòðåìÿòñÿ óñòðàíÿòü íåðàâåíñòâà âî
âëàñòè è áîãàòñòâå, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Â ëþáîì îáùåñòâå ñóùåñòâóåò
íåðàâåíñòâî, íî â îäíèõ îáùåñòâàõ íåðàâåíñòâî áîëüøåå, ÷åì â äðóãèõ. Ñòå-
ïåíü íåðàâåíñòâà èçìåðÿåòñÿ ïî øêàëå �äèñòàíöèÿ âëàñòè�, íà÷èíàÿ ñ 0 áàëëîâ
(ìàëàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè) äî 100 (áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè).

Ì. Ì. ÊÎËÎÍÒÀÉ
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Ðèñ. 1. Çàâèñèìîñòü ðåéòèíãà èíäèâèäóàëèçìà îò óðîâíÿ íàöèîíàëüíîãî áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ, îöåíèâàåìîãî ïî ÂÍÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ â 1970 äëÿ 50 ñòðàí

Âûâîäû, êîòîðûå ñäåëàë Ã. Õîôñòåä:
1. Êóëüòóðíîå èçìåðåíèå �äèñòàíöèÿ âëàñòè� âëèÿåò íà ñòåïåíü öåíòðà-

ëèçàöèè âëàñòè è ñòèëü ðóêîâîäñòâà (àâòîêðàòè÷åñêèé � êîëëåãèàëüíûé).
2. Êîëëåêòèâèçì ñòðàíû âñåãäà ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëüøîé äèñòàíöèè

âëàñòè, íî èíäèâèäóàëèçì íå âñåãäà îçíà÷àåò ìàëóþ äèñòàíöèþ âëàñòè.
3. Äëÿ âñåõ áåäíûõ ñòðàí õàðàêòåðíû êîëëåêòèâèçì è áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ

âëàñòè.
Íà ãðàôèêå (ñì.: ðèñ. 2.) äèñòàíöèÿ âëàñòè (îöåíåííàÿ ïî ñòîáàëëüíîé ñè-

ñòåìå) îòêëàäûâàåòñÿ ïî ãîðèçîíòàëüíîé îñè, à ðåéòèíã èíäèâèäóàëèçìà � ïî
âåðòèêàëüíîé. Êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå, äèñòàíöèÿ âëàñòè î÷åíü âåëèêà â òà-
êèõ ñòðàíàõ, êàê Ôèëèïïèíû, Âåíåñóýëà, Èíäèÿ, äîâîëüíî âåëèêà âî Ôðàíöèè
è Áåëüãèè. Â Äàíèè, Èçðàèëå è Àâñòðèè ýòîò ïîêàçàòåëü íèçêèé. Ìû âèäèì,
÷òî ìåæäó äèñòàíöèåé âëàñòè è ðåéòèíãîì èíäèâèäóàëèçìà íå ñóùåñòâóåò
êîððåëÿöèè.

ÂËÈßÍÈÅ ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÊÓËÜÒÓÐ...



6 ·

Ðèñ. 2. Äèñòàíöèÿ âëàñòè è ðåéòèíã èíäèâèäóàëèçìà äëÿ 50 ñòðàí ìèðà

ÍÅÏÐÈßÒÈÅ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ

Òðåòüå èçìåðåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå �íåïðèÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè�.
�Ôóíäàìåíòàëüíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàê îáùåñòâî ðåøàåò ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ òåì ôàêòîì, ÷òî âðåìÿ òå÷åò òîëüêî â îäíîì íàïðàâëå-
íèè. Â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè ìû íàõîäèìñÿ ìåæäó íåïîïðàâèìûì ïðî-
øëûì è íåèçâåñòíûì áóäóùèì. Ìû âûíóæäåíû æèòü â óñëîâèÿõ íåîïðåäå-
ëåííîñòè, ò.ê. áóäóùåå íåèçâåñòíî è íåèçáåæíî�, � ïèøåò Ã. Õîôñòåä. Îí âû-
äåëÿåò îáùåñòâà ñ òàê íàçûâàåìûì ñëàáûì è ñèëüíûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäå-
ëåííîñòè.

Îáùåñòâà ñî ñëàáûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè ïîäãîòàâëèâàþò ñâî-
èõ ÷ëåíîâ ê ïðèíÿòèþ íåîïðåäåëåííîñòè è äîáèâàþòñÿ îñëàáëåíèÿ åå äàâëå-
íèÿ íà íèõ.

Ëþäè â òàêèõ îáùåñòâàõ:
= ïðèíèìàþò êàæäûé íîâûé äåíü òàêèì, êàêîé îí åñòü;
= îòíîñèòåëüíî ëåãêî ïðèíèìàþò ðèñêè;

Ì. Ì. ÊÎËÎÍÒÀÉ
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= ñðàâíèòåëüíî òîëåðàíòíû ê ïîâåäåíèþ è ìíåíèÿì, îòëè÷íûì îò èõ
ñîáñòâåííûõ, ïîñêîëüêó íå âèäÿò â íèõ óãðîçû äëÿ ñåáÿ.

Îáùåñòâà ñ ñèëüíûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè:
= íàñòðàèâàþò ñâîèõ ÷ëåíîâ íà ïîïûòêè êîíòðîëèðîâàòü áóäóùåå;
= äëÿ òàêèõ îáùåñòâ õàðàêòåðíà ïîâûøåííàÿ íåðâîçíîñòü ëþäåé, êîòî-

ðûå äåìîíñòðèðóþò âîçáóäèìîñòü, ýìîöèîíàëüíîñòü è aãpeccèâíîñòü;
= îíè ïûòàþòñÿ îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü è ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè

(òåõíîëîãèè, çàêîí, ýêñïåðòû, ðåëèãèÿ ).
Íà ãðàôèêå (ðèñ. 3) âåðòèêàëüíàÿ îñü ñîîòâåòñòâóåò ðåéòèíãó íåïðèÿòèÿ

íåîïðåäåëåííîñòè, à ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü � äèñòàíöèè âëàñòè. Ìîæíî âûäåëèòü
íåñêîëüêî ãðóïï ñòðàí. Íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ñòðàí ñ ñèëüíûì
íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè è áîëüøîé äèñòàíöèåé âëàñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
âñå ëàòèíñêèå (ëàòèíîåâðîïåéñêèå è ëàòèíîàìåðèêàíñêèå), ñðåäèçåìíîìîðñ-
êèå ñòðàíû (Þãîñëàâèþ, Ãðåöèþ è Òóðöèþ), ßïîíèþ è Êîðåþ.

Ðèñ. 3. Äàííûå î äèñòàíöèè âëàñòè è ðåéòèíãå íåïðèÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè äëÿ
50 ñòðàí ìèðà

Àçèàòñêèå ñòðàíû âñòðå÷àþòñÿ â äâóõ ãðóïïàõ � ñ áîëüøîé äèñòàíöèåé
âëàñòè è ñðåäíèì èëè ñëàáûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè. Äàëåå ìû îáíà-
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ðóæèâàåì ãðóïïó ãåðìàíîÿçû÷íûõ ñòðàí, â êîòîðóþ âõîäÿò òàêæå Èçðàèëü è
Ôèíëÿíäèÿ, ðàñïîëîæèâøèåñÿ ïî÷òè íà ãðàíèöå. Äëÿ äàííîé ãðóïïû ñòðàí
õàðàêòåðíû ìàëàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè è ñðåäíåå èëè ñèëüíîå íåïðèÿòèå íåîïðå-
äåëåííîñòè.

Äàíèÿ, Øâåöèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ è Èðëàíäèÿ îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïó
ñòðàí ñ ìàëîé äèñòàíöèåé âëàñòè è ñëàáûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè,
òîãäà êàê Íèäåðëàíäû, ÑØÀ, Íîðâåãèÿ è íåêîòîðûå àíãëîÿçû÷íûå ñòðàíû
ðàñïîëîæèëèñü â ñåðåäèíå ãðàôèêà.

ÌÓÆÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ � ÆÅÍÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ

×åòâåðòîå èçìåðåíèå íàçâàíî �ìóæåñòâåííîñòü � æåíñòâåííîñòü�. Âñÿ-
êîå îáùåñòâî, êàê ïîÿñíÿåò Õîôñòåä, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ôóíäàìåíòàëüíûì ôàê-
òîì, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îäíó ïîëîâèíó ÷åëîâå÷åñòâà ñîñòàâëÿþò
æåíùèíû, à äðóãóþ � ìóæ÷èíû. Îäíàêî â ñîîáùåñòâàõ ëþäåé âî âñå âðåìåíà
è ïîâñåìåñòíî îäíè ðîëè àññîöèèðîâàëèñü èñêëþ÷èòåëüíî ñ ìóæ÷èíàìè, à
äðóãèå � òîëüêî ñ æåíùèíàìè. Ýòî ðàçäåëåíèå ðîëåé ìåæäó ïîëàìè íàçûâà-
åòñÿ ñîöèàëüíûì â îòëè÷èå îò áèîëîãè÷åñêîãî.

Ëþáîå ñîöèàëüíîå ðàçäåëåíèå ðîëåé ÿâëÿåòñÿ â òîé èëè èíîé ìåðå ñëåä-
ñòâèåì êóëüòóðíûõ òðàäèöèé: òî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ ìóæñêèì (èëè æåíñêèì) äåëîì
â îäíîì îáùåñòâå, ìîæåò íå ñ÷èòàòüñÿ òàêîâûì â äðóãîì îáùåñòâå. Õîôñòåä
ñäåëàë ïîïûòêó êëàññèôèöèðîâàòü îáùåñòâà ïî òîìó, íàñêîëüêî îíè ñòðåìÿò-
ñÿ ìèíèìèçèðîâàòü èëè ìàêñèìèçèðîâàòü ñîöèàëüíîå ðàçäåëåíèå ðîëåé ìåæ-
äó ïîëàìè. Îí íàçâàë îáùåñòâà ñ æåñòêèì ñîöèàëüíûì ðàçäåëåíèåì ðîëåé
ìåæäó ïîëàìè �ìóæåñòâåííûìè�, à îáùåñòâà ñî ñëàáûì ðàçäåëåíèåì ðîëåé
�æåíñòâåííûìè�.

Â �ìóæåñòâåííûõ� îáùåñòâàõ äîìèíèðóþò ñîöèàëüíûå öåííîñòè, òðà-
äèöèîííî õàðàêòåðíûå äëÿ ìóæ÷èí, ïðè÷åì îíè îïðåäåëÿþò äàæå îáðàç
ìûøëåíèÿ æåíùèí. Âàæíîå ìåñòî â ýòîé ñèñòåìå öåííîñòåé çàíèìàþò æåëà-
íèå áûòü íà âèäó, ðåçóëüòàòèâíîñòü, ñòðåìëåíèå ê îñÿçàåìûì ðåçóëüòàòàì,
çàðàáàòûâàíèå äåíåã è ñëåäîâàíèå ëîçóíãó: �Áîëüøîå � çíà÷èò ïðåêðàñíîå�.
Ãåðîé â ýòîì îáùåñòâå � ïðåóñïåâàþùèé èíäèâèäóóì, ñóïåðìåí.

Â �æåíñòâåííûõ� îáùåñòâàõ êàê äëÿ ìóæ÷èí, òàê è äëÿ æåíùèí äîìè-
íèðóþùèìè ÿâëÿþòñÿ öåííîñòè, òðàäèöèîííî àññîöèèðóåìûå ñ æåíñêèìè
ðîëÿìè: ñêðîìíîñòü, ïðèîðèòåò ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äåíüãàìè, çàáîòà î êà÷åñòâå æèçíè è îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, ïî-
ìîùü äðóãèì, îñîáåííî ñëàáûì, ñëåäîâàíèå ëîçóíãó: �Ìàëîå � çíà÷èò ïðå-
êðàñíîå�. Â ýòèõ îáùåñòâàõ ñèìïàòèè, êàê ïðàâèëî, îòäàþòñÿ àíòèãåðîþ, íå-
óäà÷íèêó. Ïðåóñïåâàþùèé èíäèâèäóóì â æåíñòâåííîì îáùåñòâå âûçûâàåò
ïîäîçðåíèå.

Ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóðû, èñïîëüçîâàííîé äëÿ äðóãèõ èçìåðåíèé, Õîôñòåä
ïðèñâîèë ÷èñëåííûé ðåéòèíã ïî øêàëå �ìóæåñòâåííîñòü � æåíñòâåííîñòü�
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êàæäîé èç ïÿòèäåñÿòè ñòðàí. Âûñîêèé ðåéòèíã ñîîòâåòñòâóåò ìóæåñòâåííîìó
îáùåñòâó, íèçêèé � áîëåå æåíñòâåííîìó îáùåñòâó. Íà ãðàôèêå (ðèñ. 4) ãîðè-
çîíòàëüíàÿ îñü ñîîòâåòñòâóåò ðåéòèíãó ìóæåñòâåííîñòè, à âåðòèêàëüíàÿ îñü �
ðåéòèíãó íåïðèÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè. Íàèáîëåå ìóæåñòâåííîé ñòðàíîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ßïîíèÿ, äàëåå ñëåäóþò ãåðìàíîÿçû÷íûå ñòðàíû: Ãåðìàíèÿ, Àâñòðèÿ è
Øâåéöàðèÿ. Óìåðåííûå çíà÷åíèÿ ðåéòèíãà ìóæåñòâåííîñòè èìåþò ëàòèíñêèå
ñòðàíû, òàêèå êàê Âåíåñóýëà, Ìåêñèêà è Èòàëèÿ, à òàêæå ãðóïïà àíãëîÿçû÷íûõ
ñòðàí, âêëþ÷àÿ èõ áûâøèå êîëîíèè: Èíäèþ è Ôèëèïïèíû.

Ðèñ.4. Äàííûå î ðåéòèíãàõ íåïðèÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè è ìóæåñòâåííîñòè -æåí-
ñòâåííîñòè äëÿ 50 ñòðàí ìèðà

ÂÛÂÎÄÛ

Îáùèå âûâîäû, ñäåëàííûå Ã. Õîôñòåäîì, â îñíîâíîì êàñàëèñü òåîðèè è
ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà. Ìíîãèå èç íèõ ðàçâåÿëè ìèô î âñåîáùåì õàðàêòåðå è
�âñåîáùåé ïðèìåíèìîñòè� òåîðèè àìåðèêàíñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Òàê, âëèÿíèå èíäèâèäóàëèçìà è êîëëåêòèâèçìà îòðàçèëîñü ñëåäóþùèì
îáðàçîì íà òåîðèþ è ïðàêòèêó ìåíåäæìåíòà. Èíäèâèäóàëèçì â ÑØÀ êàê ÷åð-
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òà àìåðèêàíñêîé êóëüòóðû õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåäåëüíîé îðèåíòàöèåé èíäèâè-
äóóìîâ íà ëè÷íûå èíòåðåñû. Òåðìèí �îáÿçàííîñòè� êàê îáîçíà÷åíèå îáÿçà-
òåëüñòâ ïåðåä äðóãèìè ëþäüìè èëè îáùåñòâîì â àìåðèêàíñêèõ òåîðèÿõ ëèäåð-
ñòâà íå óïîòðåáëÿåòñÿ. Îñíîâíûìè ìîòèâàòîðàìè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüñòâà
ïåðåä ñàìèì ñîáîé, òî åñòü ñàìîðåàëèçàöèÿ è ñàìîóâàæåíèå. Çàáîòà î �ñî-
õðàíåíèè ëèöà� (ò.å. ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè), îòìå÷àåò Õîôñòåä, âîîáùå íå
ðàññìàòðèâàåòñÿ â àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå ïî ìîòèâàöèè. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, çíàìåíèòàÿ ïèðàìèäà ïîòðåáíîñòåé àìåðèêàíöà À. Ìàñëîó ïðàêòè÷åñêè
óñå÷åíà, ñîõðàíèâ òîëüêî äâà âåðõíèõ �ÿðóñà�.

Äëÿ êîëëåêòèâèñòñêèõ îáùåñòâ, íàïðîòèâ, õàðàêòåðíî ðàçâèòèå ñîöè-
àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Â ýòèõ îáùåñòâàõ ñîòðóäíèêè ëîÿëüíû ïî îòíîøåíèþ ê
ñâîåìó øåôó ïðè óñëîâèè îòâåòíîé ëîÿëüíîñòè â ôîðìå çàùèòû ñâîåãî êîë-
ëåêòèâà.

Âëèÿíèå äèñòàíöèè âëàñòè ñêàçûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Â ñòðàíàõ ñ
áîëüøîé äèñòàíöèåé âëàñòè (òðåòèé ìèð, Ôðàíöèÿ, Áåëüãèÿ) ïîä÷èíåííûå,
êàê ïðàâèëî, íå õîòÿò ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Â ýòèõ ñòðàíàõ â î÷åíü
îãðàíè÷åííîì âèäå âñòðå÷àåòñÿ êîëëåãèàëüíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà.

Íàïðîòèâ, â ñòðàíàõ ñ ìàëîé äèñòàíöèåé âëàñòè (Äàíèÿ, Øâåöèÿ, Èçðàèëü)
ïîä÷èíåííûå ñêëîííû íå äîæèäàòüñÿ, ïîêà èõ áîññ ïðîÿâèò èíèöèàòèâó è
äîïóñòèò èõ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ. Ìåíåäæåð â ýòèõ ñòðàíàõ íå îáëàäàåò àâòî-
ìàòè÷åñêè ïðèçíàâàåìûì àâòîðèòåòîì. Åìó âñåãäà ìîæåò áðîñèòü âûçîâ ïîä-
÷èíåííûé.

×òî êàñàåòñÿ âëèÿíèÿ íåïðèÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè è ìóæåñòâåííîñòè, òî
îíî ÿðêî âûðàæåíî â òàêèõ êóëüòóðàõ, êàê àìåðèêàíñêàÿ, ÿïîíñêàÿ, íåìåöêàÿ.
Òàê, ó ãðàæäàí ÑØÀ ñèëüíî ðàçâèòû èäåè äîñòèæåíèÿ è âûçîâà. Ýòî ñâÿçàíî
ñ íèçêèì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè è ìóæåñòâåííîñòüþ. Â Ãåðìàíèè è
ßïîíèè òàêæå ìóæåñòâåííàÿ êóëüòóðà, îäíàêî îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå
ñèëüíûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè. Ëþäè ìåíüøå ñêëîííû ïðèíèìàòü
ðèñê, äëÿ íèõ ìîùíûì ñòèìóëîì ÿâëÿåòñÿ çàùèùåííîñòü.

Â Íèäåðëàíäàõ è ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëà-
áûì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè è æåíñòâåííîñòüþ êóëüòóðû, ñèëüíûì
ìîòèâàòîðîì ÿâëÿåòñÿ õîðîøèå ìåæëè÷íîñòíûå ñâÿçè, à ñîñòÿçàòåëüíîñòü â
ðàáîòå íå îäîáðÿåòñÿ.

Ãóìàíèçàöèÿ òðóäà ñ òî÷êè çðåíèÿ àìåðèêàíöåâ � ýòî ñîçäàíèå óñëîâèé
äëÿ âûñîêîé èíäèâèäóàëüíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â Øâåöèè, íàïðèìåð � ýòî
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âçàèìîïîìîùè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ Õîôñòåäà ïîçâîëÿþò, íà íàø âçãëÿä, ïî äðóãîìó
âçãëÿíóòü íà íåêîòîðûå ÿâëåíèÿ è òåíäåíöèè, ñêëàäûâàþùèåñÿ â ýêîíîìèêå è
ìåíåäæìåíòå áûâøèõ ïîñòñîâåòñêèõ ðåñïóáëèêàõ, â ÷àñòíîñòè â Áåëàðóñè.

Â Áåëàðóñè, åñëè ñëåäîâàòü òåðìèíîëîãèè Õîôñòåäà, ÿðêî âûðàæåííàÿ
êîëëåêòèâèñòñêàÿ, ñ âûñîêèì íåïðèÿòèåì íåîïðåäåëåííîñòè, æåíñòâåííàÿ
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êóëüòóðà. Îòñþäà âûòåêàþò ìíîãèå ïîñòóïêè, îæèäàíèÿ, öåííîñòíûå ïðèîðè-
òåòû ëþäåé.

Òàê, îòíîøåíèÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëÿì â Áåëàðóñè � ýòî îïîñðåäîâàííîå
îòíîøåíèå ê ãåðîþ, òî åñòü ïðîÿâëåíèå ìóæåñòâåííîñòè èëè æåíñòâåííîñòè
íàøåé êóëüòóðû. Ê ñîæàëåíèþ, â áåëîðóññêîé êóëüòóðå ÷åëîâåê, çàðàáàòûâà-
þùèé äåíüãè, íèêîãäà íå áûë ãåðîåì. Ê íåìó îòíîøåíèå ó áîëüøèíñòâà ëþ-
äåé íàñòîðîæåííîå. Ñèìïàòèè áåëîðóñîâ ñêîðåå íà ñòîðîíå îáèæåííûõ, ïðå-
ñëåäóåìûõ.

Ñèëüíûé êîëëåêòèâèçì â áåëîðóññêîé êóëüòóðå � ýòî, âîçìîæíî, îáúÿñíå-
íèå ìíîãèõ ÿâëåíèé è íàñòðîåíèé ëþäåé, òàêèõ êàê �æäàòü è íàäåÿòüñÿ�, îæè-
äàíèå çàùèòû ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ, íèçêàÿ ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
ðåøåíèå ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ëþäè ñòàëêèâàþòñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Âîçìîæíî, åñëè ñëåäîâàòü áóêâàëüíî ïî Õîôñòåäó, â ýòîì îäíà èç ïðè÷èí
áåäíîñòè ñòðàíû è ìåäëåííîå äâèæåíèå â ñòîðîíó óëó÷øåíèé.

Ñèëüíîå íåïðèÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè, íà íàø âçãëÿä, îäíà èç ïðè÷èí áî-
ÿçíè ïåðåìåí, æåëàíèå ñîõðàíèòü ñòàòóñ-êâî, à äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé � âåð-
íóòüñÿ â ïðîøëîå.

Ãèðò Õîôñòåä çàñòàâèë âçãëÿíóòü íà êóëüòóðó êàê íà ýëåìåíò ýêîíîìè÷åñ-
êîé æèçíè. Ïî-âèäèìîìó, òðóäíî èëè ïðàêòè÷åñêè íåëüçÿ èçìåíèòü ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñðåäó, íå èçìåíÿÿ (è ðàçâèâàÿ) öåííîñòíûå óñòàíîâêè ëþäåé, îïðåäå-
ëÿþùèå èõ �ìåíòàëüíóþ çàïðîãðàììèðîâàííîñòü�.
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